
 
 

 

Servicios con Cargos Máximos 

No. SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO 

TARIFA 

SIN IVA 

(USD) 

TARIFA 

CON IVA 

15% (USD) 

1 

Servicios con cheques 

Cheque de emergencia  2,23 2,56 

2 Cheque devuelto del exterior  2,89 3,32 

3 Cheque devuelto nacional. 2,49 2,86 

4 

Servicio de retiros 

Retiro cajero automático socio/clientes 

de la propia entidad en cajero de otra 

entidad. 

0,45 0,52 

5 

Retiro cajero automático socio/clientes 

de otra entidad en cajero de la 

entidad. 

0,45 0,52 

6 Servicio de consulta 
Consulta impresa de saldos por cajero 

automático. 
0,31 0,36 

7 Servicio de Referencia  
Confirmaciones financieras para 

auditores externos.  
2,25 2,59 

8 Servicios de referencias 

Corte impreso de estado de cuenta 

entregado en la oficina de la entidad 

por solicitud expresa del socio/cliente. 

1,63 1,87 

9   Emisión de referencias financieras. 2,25 2,59 

10 

Servicio de transferencias 

Transferencias interbancarias SPI 

enviadas, internet 
0,36 0,41 

11 
Transferencias interbancarias SPI 

enviadas, oficina 
1,92 2,21 

12 
Transferencia s interbancarias SPI 

recibidas 
0 0,00 

13 
Transferencias nacionales otras 

entidades oficina. 
1,79 2,06 

14 
Servicios de Consumos 

Nacionales 

Consumo en gasolineras con tarjetas de 

crédito, débito y prepago 
0,2 0,23 

15 Servicios de reposición 

Reposición de libreta/cartola /estado 

de cuenta/ certificado de depósito a 

plazo fijo por pérdida, robo o deterioro.  

0,76 0,87 

16 Servicio de emisión 
Emisión de plástico de tarjeta de débito 

con chip 
4,37 5,03 



 
 

17 Servicios de renovación 
Renovación de plástico de tarjeta de 

débito con chip.  
4,37 5,03 

18 

Servicios a 

establecimientos por 

consumos pagados con 

tarjetas 

Cargos a establecimientos comerciales 

por consumos con tarjetas de débito / 

prepago 

2 2,30 

19 

Servicio con tarjetas en el 

exterior - servicio de 

consultas 

Consultas en el exterior en cajeros 

automáticos 
0,89 1,02 

20 

Servicio con tarjetas en el 

exterior - servicios de 

consumos 

Cargos a socios / clientes por consumos 

en el exterior efectuados con tarjetas 

de crédito, débito o prepago, por 

montos mayores a $100 

1,7 1,96 

21 

Servicio con tarjetas en el 

exterior - Servicio de 

retiros 

Retiro de efectivo en el exterior en 

cajeros automáticos 
4,46 5,13 

22 Servicio de Reposición 

Reposición de tarjeta de crédito / 

tarjeta de débito con chip por perdida, 

robo o deterioro físico con excepción 

de los casos de fallas en el chip 

4,37 5,03 

23 Servicio de Renovación 
Renovación del servicio anual de 

tarjeta de débito con chip 
1,57 1,81 

 


